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Rundum-Schutz-Paket

FlUr jedes Dienstrad ist ein Rundum-Schutz-Paket verpflichtend. Jedes
Paket umfasst nicht nur ein Verschlei3budget, sondern auch eine
Mobilitdtsgarantie — und das alles ohne Selbstbeteiligung.

Basis Standard Premium

Verschleif3budget bis 100€ Verschleif3budget bis 200€ Verschlei3budget bis 300€
pro Jahr pro Jahr pro Jahr
Diebstahl- und Diebstahl- und Diebstahl- und
Schadenschutz Schadenschutz Schadenschutz
24/7 24/7 24/7
Mobilitadtsgarantie Mobilitatsgarantie Mobilitatsgarantie

)y

Jedes Rundum-Schutz-Paket beinhaltet:
1. Service- und Verschlei3budget
2. Diebstahl- und Schadenschutz

3. 24/7 Mobilitatsgarantie
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1. Service- und Verschleif3budget

In jedem Rundum-Schutz-Paket ist ein individuell wahlbares, jahrliches
Verschlei3 Budget enthalten. Hierlber rechnen wir alle erforderlichen
Reparaturen zur Wiederherstellung der Betriebssicherheit, als auch
verschlei3bedingte Reparaturen ab.

Die Héhe des Budgets ist aus drei Angeboten wahlbar:

e Basis: € 100
e Standard: € 200
e Premium: € 300

Folgende Verschleif3teile werden bericksichtigt:

e Reifenmantel

e Schlauch

e Bremsbelage

e Bremsscheiben

o Kette

e Kassette/Zahnkranz
e Ritzel

o Kettenblatt

e Tretlager

e | euchtmittel

e Brems- und Schaltzlige
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2. Diebstahl- und Schadenschutz

Das Dienstrad ist standardméafBig gegen Diebstahl und Schaden zum
Neuwert abgesichert. Der Leasinggeber Ubernimmt als Eigentimer das
Risiko fUr plétzliche und unvorhersehbare Schaden oder Zerstérungen
des Fahrrads, wie z. B. durch:

- Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub

- Bedienungsfehlern

- Einfacher Fahrlassigkeit

- Unfallschaden

- Vandalismus

- Konstruktions-, Material-, oder Ausflhrfehlern

- Uberspannung, Induktion oder Implosion

- Sturm, Frost, Eisgang, Erdbeben oder Uberschwemmung
- Schaden an Motor oder Akku

Was ist zu beachten, damit der Diebstahl- und Schadenschutz greift?

Das Dienstfahrrad muss auf3erhalb verschlossener privater Rdume (z. B.
keine gemeinschaftlich genutzten Fahrradkeller) zusatzlich an einem
fest im Boden oder an der Wand verankerten Gegenstand gesichert
werden. Daflr ist ein Fahrradschloss mit einem Mindestwert von 49,99 €
zu verwenden. Der Schutz gilt rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr.
Schaden oder Diebstahl werden immer Uber ein Formular direkt an
Lease a Bike gemeldet. Im Falle eines Diebstahls ist eine polizeiliche
Anzeige erforderlich (mit Aktenzeichen). Auferdem muss Dein:e
Arbeitgeberiin als Leasingnehmer:in im Schadensfall unverzlglich
informiert werden.
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Wie erfolgt eine Diebstahlmeldung?

Die Meldung kann von den Fahrradhandleriinnen Uber das Lease a Bike
Portal eingereicht werden.

e Zunachst mussen die Nutzer:iinnen des Dienstrads den Diebstahl bei
der Polizei anzeigen.

e Anschlielend meldest Du den Fall bei den Fahrradhandler:iinnen.

e Im Portal gelangen die Fahrradhdndlerinnen Uber den Button
“Schaden & Diebstahl" zum Online-Formular.

e Mithilfe dieses Online-Formulars kann die Diebstahimeldung
unkompliziert digital eingereicht und der Kostenvoranschlag
ubermittelt werden.

e Nach Prufung und Freigabe durch Lease a Bike erhalten die
Fahrradhandleriinnen die Zusage der Kostenubernahme.

e Bis zur Freigabe kann gemeinsam zwischen Fachhandlerinnen und
Nutzeriinnen ein Rad gleicher Art und Gute ausgewahlt werden.

e Die Rechnungsstellung und Bezahlung des neuen Radls erfolgt tGber
Lease a Bike.

« Die Ubergabe des neuen Radls ist erst nach einer finalen Freigabe
durch Lease a Bike méglich.

Hinweis: Bei einem Objekttausch aufgrund von Diebstahl innerhalb des
bestehenden Vertrags muss das neue Fahrrad - inklusive Zubehér -

dem Anschaffungswert des entwendeten Rads entsprechen.

Um eine zugige Bearbeitung der Diebstahlmeldung sicherzustellen, wird
diese ausschliefllich durch die Fahrradhéndler eingereicht.
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Wie erfolgt eine Schadenmeldung?

Die Schadenmeldung kann einfach und schnell durch die
Fahrradhandler Gber unser Portal eingereicht werden.

e Zunéachst melden die Nutzer:innen des Dienstrades den Schaden bei
den Fahrradhandler:iinnen.

e Uber den Menipunkt "Schaden & Diebstahl" gelangen die
Fahrradhéandleriinnen zum Online-Formular, mit dem der Schaden
digital eingereicht werden kann.

e Nach Prifung durch den Leasing-Partner erhalten die
Fahrradhandlerinnen die Freigabe und Kostenubernahmeuzsage
durch Lease a Bike.

e Das reparierte Fahrrad kann anschlieend an die Nutzerinnen
ausgegeben werden.

» Die Erstattung der Kosten erfolgt direkt an die Fahrradhéandler:innen
Uber Lease a Bike nach Erhalt der Rechnung.

Hinweis: Um eine zlgige Bearbeitung der Schadenmeldung

sicherzustellen, wird diese ausschliefdlich durch die
Fahrradhéandler:iinnen eingereicht.
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3. Mobilitatsgarantie

Unsere europaweite Mobilitatsgarantie mit 24/7-Pannenhilfe ist in allen
drei  Rundum-Schutz-Paketen enthalten und Dbietet Deinen
Mitarbeiter:innen umfassenden Schutz im Ernstfall. Ein
flachendeckendes Dienstleister-Netzwerk und qualifizierte Fachkrafte
stehen rund um die Uhr zur Verflgung.

Alle Vorteile auf einen Blick:

e 24-Stunden-Service-Hotline

e Pannenhilfe vor Ort inklusive Fahrrad-Abschleppdienst

e Organisation der Weiter- oder Rickfahrt nach einem Unfall

e Ersatzfahrrad bei einer Panne

e Fahrrad-Rucktransport bei schweren Erkrankungen

e Vermittlung von Notfall-Bargeld bei Fahrradtouren im Ausland
o Ubernahme von Ubernachtungskosten bei einer Panne

e Vermittlung einer Fahrradwerkstatt in der Nahe
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